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64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
j diéu ciia Luat tzep cong dan;

I¢ truomg Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw sé
thang 9 nam 2020 cuia Bo trucng B Gido duc va Dao
uyén han ciia Hiéu truomg truong Tiéu hoc;

thuec té cua nha truong,
QUYET PINH:

nay dugc ban hanh kém theo Néi quy tiép cong dan
noc Yén Cang.

dy c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
yC.

chirc, vién chirc trong nha trudng va cong dan dén
11, phan anh theo quy dinh cua phap luét tai truong
ch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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'UBND XA THANH AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC YEN CANG D@c l@p - Tl.l’ do - Hanh phﬁc

~ NQIQUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TIEU HQC YEN CANG

Ban hanh kém theo Quyét\dinh s6 24 /OP-TrTH ngay 08 thang 9 nim 2025
cua Hiéu truong truong Tiéu hoc Yén Cang

I. Nhirng quy dinh ¢hung.
1. Viéc tiép cong dan cua trudng Tiéu hoc Yén Cang duogc tién hanh tai
dia diém tiép cong dan cua pha truong vao gio hanh chinh theo quy dinh.
2. Khi 1am nhiém vy, c6ng chirc, vién chic tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, deo thé cong chuc, vién chic theo quy dinh; tu gidi thiéu tén,
chirc vu ctia minh dé nguoi|dugc tiép biét.
3. Cong chirc, vién chirc tiép cong dan chi duoc tiép cong dan tai cong so,
khong duoc tiep cong dan ¢ dia diem khac hodc nha riéng.
4. Nghiém cdm moi|hanh vi géy rdi lam mat an ninh, trit ty & noi tiép
cdng dan; vu cdo, xiic pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh nhiém vu, cong vu theo quy dinh. Truong hop vi pham sé bao cdo co quan
chirc nang x1r ly theo quy dinh cta phap luat.
II. Nhiém vu, quyén han ciia nguwoi tiép cong dan.
1. Lang nghe va ghi chép vao sé tlep cong déan nhitng ndi dung khiéu nai,
t8 céo, kién nghi, phan 4nh|lién quan dén khiéu nai, t6 céo do cong dan trinh bay
hodc giri don thu tai noi tiép cong dan.
2. Nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc thdm quyén giai quyét caa Thu
triréng co quan thi huéng dan céng dan viet thanh don hoac ghi bién ban va yéu
cdu cong dan ky, ghi rd ho tén hodc diém chi.

3. Néu vu viéc khi&;;‘luinr—llal t6 cdo khong thudc thAm quyén giai quyet cua
Thu trudéng co quan thi hudng dan céng dan dén ding co quan c6 thdm quyén
giai quyeét.
4. Néu khiéu nai, t4|cdo, phan anh da dugc co quan c6 thdm quyén giai

quyét, c6 van ban tra 101 hqac quyét dinh giai quyét ding quy dinh ctia phap luat
tf$ yéu cau cong dan chip hanh.

5. Gilt bi mét ho tén, dia chi, but tich cia nguoi td cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

6. Cong chirc, vién chirc tiép cong dan c6 quyén tir chdi khong tiép déi voi
nguoi dai dién khong hop phép cua cong dan, nguoi dang trong tinh tang say ruou,
big, chat kich thich khéc, ngproi vi pham quy che, ndi quy tai noi ti€p cong dan.
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I11. Quyén va nghia|vu ciia cong dan tai noi tiép cong dan.

1. Céng dan dén noiltiép cong dén clia nha truong phai xuat trinh gidy to
y than, tuén thu ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién sy huéng dan clia cong
uc, vién chure tiep cong da
2. Cong dan c6 quygn trinh bay bang 161 hodc van ban vé ndi dung vu

én quan dén nodi dung khiéu nai, td céo, phan anh va
1 xac nhan nhitg ndi dung da trinh bay.

3. Pugc hudng dan,|giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, to céo

4. Co6 thé cir dai dién dé trinh bay véi nguoi t1ep cong dan nhitng y kién

c¢6 nhiéu nguoi khiéu nai, té cdo, phan 4nh vé cung

Ot ndi dung.

5. Pugc khiéu nai, tq cao, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, gy

pHién ha, sach nhiéu cuia ngudi tiép cong dan.

6. Giit gin trét ty, vé sinh, khong hut thudc trong khuén vién nha truong.
IV. Lich tiép cong
1. Cong chirc, vién chic tiép cong dan trong cac ngdy lam viéc trong tuan, theo

2. Hiéu trudng tiép ¢ong dan vao ngay thir Nam hang tuan (néu ngay dé
¢u trudng di cong tac s& pir Pho Hidu truorng tiép thay). Nhiing thanh vién con
trong T6 ti€p cong dén $€ thuc hién viée tiép cong dan (phu huynh hoc sinh)

v3o cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Thoi gian tiép cong dan:
- Budi séng tir 7" 30 1 10" 30.
- Budi chiéu tir 14" 00 - 16" 30.
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